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INFORMATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI – CLIENTI e PROPRI LAVORATORI 
Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016  

 

Gentile cliente,  
con la presente RAAM S.r.l., desidera informarLa che, nell’ambito del processo di gestione dei servizi offerti, può trattare 
i Suoi dati personali e quelli dei Suoi lavoratori. Le comunichiamo che tutti i Suoi dati personali verranno trattati nel pieno 
rispetto dei diritti e delle libertà fondamentali, tutelando la riservatezza, l’integrità e la disponibilità degli stessi.  

 

1. DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI E DEL DPO 
• Titolare del trattamento: RAAM S.r.l., con sede legale in Via G. Frua, 21/8 – 20146 a Milano (MI), raggiungibile all’indirizzo 

info@raam.it e al tel. 0267100436 

• Responsabile della Protezione dei dati personali (DPO): Dott.ssa Virginia G. Basiricò, con sede in Via G. Frua, 21/8 – 20146 a 
Milano (MI) raggiungibile all’indirizzo mail privacy@raam.it 

 

2. TIPOLOGIA DI DATI RACCOLTI  
Il Titolare nell’ambito delle procedure di trattamento potrebbe acquisire tali informazioni: 
CLIENTI 

• Dati anagrafici, per cliente persona fisica; 

• Dati societari, per cliente persona giuridica; 

• Dati di contatto; 

• Iscrizione alla Camera di commercio; 

• Codice SDI per la fatturazione, P.IVA, C.F.; 

• Nome, cognome e dati di contatto del dipendente/collaboratore di riferimento presso il cliente; 

• Per alcune tipologie di servizio RAAM potrebbe trattare anche le idoneità tecniche dei fornitori del cliente (Forme di 
consulenza – Sistemi di gestione) 

LAVORATORI DEI CLIENTI PER IL SERVIZIO DI MEDICINA DEL LAVORO – MEDICINA PREVENTIVA E PRESTAZIONI SU BASE 
VOLONTARIA 

• Generalità; 

• Dati di assunzione; 

• C.F.; 

• Mansione e idoneità; 

• Eventuali dati sanitari ulteriori; 

• Anamnesi, Diagnosi e risultati degli accertamenti effettuati; 

• Referti HIV e drug test a seconda della tipologia di incarico lavorativo svolto  
LAVORATORI DEI CLIENTI PER IL SERVIZIO DI FORMAZIONE – CONSULENZA IN MATERIA DI SICUREZZA – INDAGINI AMBIENTALI 

• Generalità, comprensiva di data e luogo di nascita; 

• Dati di contatto; 

• C.F.; 

• Mansione; 

• Ruolo e responsabilità in materia di sicurezza;  

• Dati inerenti alla formazione già svolta e relativi aggiornamenti;   

• Log di accesso alle piattaforme per la formazione; 

• Immagini video durante la formazione sincrona (non si effettuano registrazioni) 
LAVORATORI DEI CLIENTI PER FORME DI CONSULENZA: SISTEMI DI GESTIONE 

• Generalità,  

• Mansione e ruolo; 

• Dati inerenti alla formazione già svolta; 

• Contratto di assunzione 
 

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E BASE GIURIDICA 
Si precisa che i dati personali sono trattati, senza il consenso espresso dell’interessato, per le seguenti finalità e in conformità con 
quanto stabilito dai relativi presupposti di legge:  
a) Il trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte o all'esecuzione di misure precontrattuali 

adottate su richiesta dello stesso (art. 6 c. I lett. b) del Reg. UE 2016/679), in particolare per: 
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• Applicare le condizioni contrattuali sottoscritte dal cliente; 

• Assicurare la corretta ed efficace implementazione dei diversi servizi accordati a seconda della tipologia di contratto 
sottoscritto tra le parti.  

b) Il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento (artt. 6 c. I lett. c) – 9 
c. II lett. b) - h) del Reg. UE 2016/679), per:  

• Adempiere agli obblighi legali derivanti dalla prestazione erogata e dalle procedure amministrative associate 
(acquisizione e registrazione contratti e fatture); 

• Assicurare per conto dei clienti gli obblighi connessi alle prestazioni oggetto del contratto sottoscritto: erogazione e 
registrazione della formazione in azienda, adempimento degli obblighi in materia di sorveglianza sanitaria e rilascio 
dell’idoneità in funzione della mansione svolta, erogazione di programmi di diagnostica precoce e di visite specialistiche 
dei lavoratori su base volontaria con finalità di diagnosi e cura, accertamento dell’esclusione di alcool e/o stupefacenti 
e verifica dell’idoneità psicofisica del lavoratore, adempimento degli obblighi in materia di salute e sicurezza sui luoghi 
di lavoro ai sensi del D.lgs. 81/2008, gestione delle problematiche inerenti all’Igiene Ambientale e Industriale ai sensi 
del D.lgs. 152/2006 

c) Il trattamento è necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento (art. 6 c. I lett. f) del Reg. UE 
2016/679) al fine di: 

• Verificare periodicamente le prestazioni effettuate riguardo i servizi venduti; 

• Assicurare la tutela legale in caso di controversie con il cliente.  
 

4. TEMPI DI CUSTODIA DEI DATI 
Il Titolare tratterà i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui sopra e, ove previsto, nel rispetto degli 
obblighi di conservazione previsti dalla legge. Nello specifico: 

• La documentazione amministrativa e la documentazione a corredo sarà conservata per i 10 anni successivi 
all'emissione; 

• La documentazione formativa e relativa al servizio di consulenza in materia di sicurezza sarà conservata a tempo 
illimitato per assicurare il legittimo interesse della Società a dimostrare a distanza la validità del servizio erogato;  

• I dati relativi agli audit verranno conservati tenendo conto degli obblighi di legge vigenti; 

• La documentazione sanitaria, ossia le cartelle sanitarie e di rischio e relativi esami previsti dal programma sanitario del 
singolo lavoratore del cliente, saranno custodite, salvo particolari accordi con l’Azienda cliente, secondo i tempi previsti 
dalla normativa specifica di settore e alla tipologia di Azienda (in genere 10 anni dalla chiusura del rapporto di lavoro 
con il dipendente). 
 

5. NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL TRATTAMENTO 
Il conferimento dei dati personali è necessario per l’esecuzione del rapporto contrattuale intercorrente tra le parti, oltre che per 
l’adempimento delle altre finalità espresse. Pertanto, l’eventuale non comunicazione, o comunicazione errata, di una delle 
informazioni necessarie, ha come conseguenza la limitazione della possibilità di iniziare o di proseguire il rapporto commerciale in 
essere e le attività da esso conseguenti.  

Analogamente il conferimento dei dati dei lavoratori dei clienti è strettamente necessario per l’adempimento delle finalità previste 
dallo specifico servizio; pertanto, l’eventuale non comunicazione o comunicazione errata, di una delle informazioni necessarie ha 
come conseguenza emergente una limitazione dell’effettivo svolgimento dell’attività stabilite dal contratto vigente con il Cliente, 
considerando anche gli obblighi previsti per i lavoratori.  

6. FONTI 
I dati del cliente potranno possono essere acquisiti presso il cliente stesso oppure una figura di riferimento in occasione di contatti 
diretti; mentre i dati relativi ai lavoratori del cliente verranno acquisiti tramite il proprio datore di lavoro (cliente RAAM) o le banche 
dati di RAAM.  

Per i Servizi di medicina del lavoro e di medicina preventiva e prestazioni su base volontaria i dati di natura comune e particolare 
possono essere acquisiti tramite figure incaricate ad effettuare esami di laboratorio o visite specialistiche, ma anche direttamente 
dall’interessato in occasione di contatti diretti vale a dire trasmissioni e transizioni successive oltre che in concomitanza di visite 
mediche o esami.  
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7. SOGGETTI CHE TRATTANO I DATI PERSONALI PER CONTO DI RAAM E ALTRI DESTINATARI 
I Suoi dati personali non saranno “diffusi”, cioè non saranno messi a conoscenza di soggetti indeterminati; invece, tali dati saranno 
da noi “comunicati”, cioè, saranno messi conoscenza di uno o più soggetti determinati, come di seguito dettagliato: 

a. Personale interno incaricato di RAAM, ai sensi dell’art. 29 del Reg. UE 2016/679, in ragione dell’espletamento delle 
proprie mansioni lavorative che si configurano a supporto delle attività commerciali, amministrative ed esecutive. 
Tali figure appositamente autorizzate sono formate e comunque tenute alla massima riservatezza.  

b. Soggetti che agiscono tipicamente in qualità di Responsabile del trattamento ex art. 28 del Reg. UE ossia:  Professionisti 
e Società di consulenza che prestano supporto all’Azienda (es. consulenti in materia fiscale e tributaria, consulenti legali, 
consulente privacy), Società esterne incaricate della gestione e manutenzione dei sistemi IT, software 
aziendali/hardware in uso, Docenti formatori incaricati all’erogazione della formazione  (Servizio di formazione), 
Laboratori di analisi, Infermieri professionali e medici specialisti, Corrieri per la spedizione di documenti  (Servizio di 
medicina del lavoro e Servizio di medicina preventiva e prestazioni su base volontaria), RSPP, tecnici e consulenti – 
professionisti e società – incaricati da RAAM presso i propri clienti (Servizio di consulenza in materia di sicurezza, 
Servizio di Indagini ambientali e Altre forme di consulenza: Sistema Privacy e Sistemi di Gestione). 

Per i soggetti riportati sopra, viene indicata solo la categoria dei destinatari, in quanto oggetto di frequenti aggiornament i e 
revisioni. Pertanto, gli interessati potranno richiedere l’elenco aggiornato dei destinatari (soggetti) contattando il Titola re del 
trattamento.  

c. Soggetti che agiscono tipicamente in qualità di Titolari autonomi del trattamento quali:  

• Soggetti che hanno necessità di accedere ai dati per finalità ausiliarie al rapporto che intercorre tra le parti, nei limiti 
strettamente necessari per svolgere i compiti ausiliari e a loro affidati (es. istituti di credito e bancari, compagnie 
assicurative, ecc.); 

• Soggetti, pubblici e privati, che possono accedere ai dati in forza di disposizione di legge o di regolamento, nei limiti 
previsti da tali norme (es. Autorità ed Enti di controllo e Vigilanza, Agenzia delle entrate, ecc.); 

• Enti di certificazione; 

• Medici Competenti incaricati da RAAM presso le aziende Clienti (Servizio di medicina del lavoro); 

• Prefettura per il rilascio di patentini (Servizio di medicina preventiva e prestazioni su base volontaria); 

• Clienti. 
 

8. TRASFERIMENTO DI DATI VERSO PAESI TERZI 
La gestione e la conservazione dei dati personali avverranno su server, ubicati all’interno dell’Unione Europea del Titolare e/o 
di società terze, incaricate e debitamente nominate quali Responsabili del Trattamento. I dati non saranno oggetto di 
trasferimento al di fuori dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà facoltà 
di spostare l’ubicazione dei server in Italia e/o Unione Europea e/o Paesi extra-UE. In tal caso il Titolare assicura sin d’ora che 
il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili stipulando, se necessario, accordi 
che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o adottando le clausole contrattuali standard previste dalla Commissione  
Europea. 

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO 

In relazione ai dati conferiti, l’interessato ha il diritto, compatibilmente con gli obblighi di legge vigenti, di ottenere l ’accesso 
ai propri dati, copia, rettifica, cancellazione, limitazione o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. Reg. UE 2016/679) .  

Alla richiesta di esercizio dei diritti verrà dato riscontro entro 30 giorni, con eventuale possibilità di proroga di altri 3 0 giorni 
ai sensi di legge. Nel caso in cui il trattamento avvenga in violazione del citato Regolamento e delle disposizioni nazion ali 
collegate, l’interessato ha diritto, inoltre, di proporre reclamo al Garante o di adire le opportune sedi giudiziarie.  

Per maggiori informazioni o per esercitare i diritti sopra espressi si prega di rivolgersi ai dati di contatto indicati al p. to 1 della 
presente Informativa. 


